FAQ IN MERITO ALLA GESTIONE DEGLI IMPIANTI SPORTIVI
DOMANDA 1) COME SI FA A FARE UNA PRENOTAZIONE “STAGIONALE”

Risposta: effettuare una prenotazione stagionale significa che il richiedente il beneficio della tariffa stagionale DEVE PRENOTARE DA SUBITO GLI IMPIANTI PER TUTTA LA STAGIONE E DEVE SEMPRE USARE I MODULI PREVISTI NELLA PAGINA DEL SITO. SENZA L’UTILIZZO DEI MODULI LA CIFRA VIENE FATTA PAGARE PER INTERO.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DOMANDA 2) QUINDI SE IO FACCIO UNA PRENOTAZIONE  “STAGIONALE” E POI HO BISOGNO DI UNO O PIU’ GIORNI SINGOLI ULTERIORI?

Risposta: se questi non hanno 

· una calendarizzazione (es: da adesso in poi tutti i martedi)
· una sostituzione (es: prenoto il prossimo giovedi in sostituzione di  venerdi perche’ venerdi abbiamo una partita fuori casa)

VANNO PAGATI PER INTERO E NON BENEFICIANO DELLA TARIFFA STAGIONALE

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DOMANDA 3) E’ POSSIBILE DISDIRE E/O MODIFICARE UN GIORNO PRENOTATO?

Risposta: Come da indicazione alla D.G. 6/2019 è possibile modificare/spostare/annullare un giorno prenotato SOLO SE LA MODIFICA VIENE FATTA ALMENO 3 GG PRIMA (non contando il gg prenotato).

IN CASO CONTRARIO L’IMPORTO SARA’ COMUNQUE ADDEBITATO.

